L'introduzione degli Uffici per le Relazioni con il Pubblico (Urp) nell’ordinamento italiano si
colloca nella pit ampia cultura della trasparenza amministrativa e nella crescente attenzione
verso la qualita dei servizi ed il rapporto istituzioni-cittadini.

LE FUNZIONI DELL'URP

garantire l'esercizio dei diritti di informazione, di accesso agli atti e di partecipazione

4 agevolare l'utilizzazione dei servizi offerti ai cittadini, anche attraverso l'informazione sulle
disposizioni normative e amministrative, e sulle strutture e sui compiti dell'amministrazione;
4 promuovere 'adozione di sistemi di interconnessione telematica, coordinare le reti civiche,
promuovere e gestire quindi la Comunicazione istituzionale on line;

4 promuovere l'ascolto dei cittadini e i processi di verifica della qualita dei servizi e di gradi-
mento degli utenti;

4 garantire lo scambio di informazioni fra l'ufficio e le altre strutture operanti
nell’'amministrazione, promuovendo e organizzando la comunicazione interna;

4 promuovere la comunicazione interistituzionale, attraverso lo scambio e la collaborazione

tra gli uffici per le relazioni con il pubblico delle altre amministrazioni, come ad esempio attra-
verso la costituzione di reti di Urp.

L'U.R.P. del Comune di Vittoria dal 2006 al 2010 ha gestito 2070 accessi agli atti e 36mila
informazioni telefoniche ai cittadini

SERVIZI INFORMATICI E TECNOLOGICI

Dall’anno 2009, i servizi informatici del Comune si sono adoperati per

l'ottimizzazione generale della comunicazione telematica e telefonica,

riuscendo a realizzare un contratto con Telecom che, nel solo anno 2010, ha

portato ad un risparmio complessivo di circa 200.000 euro sul pregresso,

mediante un accordo che ha consentito di realizzare una nuova rete Hyperlan
a 8 Mb. Grazie a questa rete, tutte le sedi periferiche sono state connesse a Palazzo lacono,
tramite un sistema Voip interno di primo livello e una implementazione della rete, mediante
l'ottimizzazione dei server esistenti e l'aggiunta di altri 4 nuovi server per la gestione della
sicurezza informatica, dei controlli antivirus e del traffico dati.

TELEFONIA FISSA

Confrontando la spesa totale Telecom per l'anno 2009, pari ad € 431.615,62
con quella sostenuta nel 2010, pari ad €. 299.257,24 si rileva un risparmio di
circail 30,66%.

TELEFONIA MOBILE

Al fine della razionalizzazione del servizio, con la delibera di Giunta Municipa-
le n. 529 del 16/09/2009 é stato approvato il nuovo regolamento in materia
di utilizzazione della telefonia mobile.






















risparmio da novembre 2007 a dicembre 2010: € 156.000 circa

INDENNITA (LORDE) COMPONENTI CDA EMAIA:
Da gennaio 2002 ad agosto 2006, il presidente ha percepito mensilmente € 2.920,56;
ciascun componente del Cda € 1.168,23.

Da settembre 2006 ad oggi, il Presidente percepisce mensilmente € 1.617,54; ciascun
componente del Cda € 647,02.

Risparmio totale in 5 anni: €270.000 (circa)

Locazioni immobili

Nel 2005, gli immobili condotti in locazione dal Comune erano 70.
Nel 2010, gli immobili locati sono 56.

Verde pubblico

L'amministrazione Nicosia ha revocato la delibera di Giunta municipale n. 1058 dell'11
dicembre 2003 che affidava la gestione del verde pubblico di Vittoria e Scoglitti a una
ditta privata e ha affidato il servizio all’Amiu.

Nel solo anno 2003, la spesa di gestione del verde pubblico é stata di € 200.475,00
Con l'amministrazione Nicosia, in 5 anni (dal 2007 al 20011) sono stati spesi comples-
sivamente € 146.400,00

risparmio totale in 5 anni: 1 milione di euro
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